GRUPO AUTOVIA

AVISO DE PRIVACIDAD

GRUPO AUTOVIA DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ, SAPI DE CV (en lo sucesivo el "responsable"),
es responsable del uso, tratamiento y proteccidon de los datos personales que recabe y
tuviere acceso al brindarle un servicio o producto al Cliente, entendido como aquella
persona que tenga o llegase a tener una relacion contractual con el responsable.

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particularesy su reglamento (en lo sucesivoy en conjunto la "Ley"), el Responsable, hace de
su conocimiento que para llevar a cabo las actividades y finalidades descritas en el presente
Aviso de Privacidad recabara ciertos Datos Personales del Cliente, mismos que seran
utilizados unica y exclusivamente en los términos, actividades y finalidades aqui descritos
y, en relacion con las actividades concernientes a la relacidon contractual ya existente o la
que llegase a existir entre el Responsable y el Cliente.

El Cliente, acepta plena y sin reserva todas y cada una de las disposiciones incluidas en el
presente Aviso de Privacidad.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.

Para el responsable, la seguridad de nuestro Cliente es nuestra prioridad, por lo que
protegemos sus datos personales mediante el uso, aplicacion y mantenimiento de altas
medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas.

Le informamos que sus datos personales estaran protegidos y seran tratados de manera
confidencialy que el encargado de recabary dar tratamiento y/o utilizar los datos personales
que el Cliente proporcione a el responsable, es el responsable, asi como sus subsidiarias,
asociadas, sociedades controladoras y afiliadas.

DOMICILIO DEL RESPONSABLE.

Para efectos del presente aviso de privacidad, el responsable sefiala como su domicilio, el
ubicado en Boulevard Manuel Avila Camacho No0.629, Industrial Alce blanco, Naucalpan de
Juarez, Estado de México C.P. 53370.
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DATOS PERSONALES QUE PUEDEN SER RECOLECTADOS.
Los datos personales que el responsable puede recopilar del Cliente al contratar nuestros
servicios y productos o estar en negociaciones, son los siguientes:

I. Informacién personal del comprador, la cual puede comprender su nombre,
denominacidén orazén social, referencias comerciales, domicilio fiscal, domicilio particular,
RFC (Alta Hacienda) o CURP, identificacion oficial de quien firma la solicitud, comprobante
de domicilio, nimero telefénico, correo electrénico, asi como datos financieros o
patrimoniales, estados financieros de antigiedad, entre otros estrictamente indispensables
para los fines que mas adelante se sefalaran.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.
Los datos personales que el responsable recabe seran utilizados para atender las siguientes
finalidades:

PARA FINALIDAD DE GARANTIZAR NUESTROS SERVICIOS

Elresponsable, recaba sus datos personales sin fines de divulgacién o utilizacién comercial
de los mismos, y seran tratados Unicamente para los siguientes fines:

+ El cumplimiento de obligaciones que deriven de la relacion juridica que se
establezca.

» Dar seguimiento a la relacién comercial.

* Responder consultas.

» AnaAlisis estadistico y de mercado.

PARA EL CASO DE CLIENTES:

* Proveerle un bien y/o servicio.
» Andlisis estadistico y de mercado.
» Dar seguimiento a la relacién comercial.

*+ Responder a sus consultas. * Mercadotechniay publicidad.

PARA EL CASO DE CLIENTES POTENCIALES:

* Realizar actividades de mercadeo y promocién en general.
* Ofrecer nuestros productos y/o servicios.
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» Andlisis estadisticos y de mercado.
* Responder a sus consultas.

En virtud de lo anterior, a partir del momento en que nos otorga su consentimiento el
responsable podra mantener en sus registros, tanto fisicos como electrdonicos, toda la
informacién que nos haya sido facilitada por usted a través de cualquier medio de los
puestos a su disposicion por el responsable, a fin de recabar sus Datos Personales. Sus
datos personales seran guardados bajo la mas estricta confidencialidad y no se les podra
dar un uso distinto a los antes mencionados, salvo que medie algun cambio en el presente
Aviso de Privacidad. Es importante hacerle saber que el responsable, en todo momento se
abstendra de vender o arrendar sus Datos Personales a algun tercero. Una vez que se
cumpla con la finalidad del tratamiento de datos personales, éstos seran bloqueados con
el uUnico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su
tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de estas. Durante dicho
periodo, los datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se
procederd a su cancelacion en la base de datos correspondiente.

OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS.

El responsable tiene implementadas medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas para proteger sus datos personales, mismas que igualmente exigimos sean
cumplidas por los proveedores de servicios que contratamos. Usted podra limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales enviando un correo electréonico a
info@grupoautovia.com indicandonos en el cuerpo del correo su nombre completo y que

dato desea que no sea divulgado, de proceder su solicitud, se le registrara en el listado de
exclusion.

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION (DERECHOS ARCO).
Puede enviar un correo electrénico info@grupoautovia.com en cualquier momento, para

ejercer sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicién ("Derechos
ARCOQ"). Para ejercer los Derechos ARCO, usted (o su representante legal), debera presentar
la solicitud, identificandose con la siguiente documentacion:
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*  Nombre del usuario o titular.

*+ Domicilio del usuario o titular u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud.

+ Documentos que acrediten su identidad (IFE/INE o pasaporte) y, en su caso, los
documentos que acrediten la representacion legal del solicitante.

* Una descripcion de la informacion / los datos sobre los que esta tratando de ejercer
sus derechos ARCO y los derechos que le gustaria ejercer.

Si uno o mas de los documentos mencionados anteriormente no estan incluidos, y/o los
documentos tienen errores u omisiones, el responsable le notificara dentro de los 3 dias
habiles posteriores a larecepcion de la solicitud y le pedira los documentos faltantes y/o las
correcciones pertinentes; tendrda 5 dias habiles a partir de esa notificaciéon para
proporcionar la informacion actualizada, de lo contrario, la solicitud se entendera como no
presentada.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.
Elresponsable podra divulgar sus datos personales a aquellos terceros que, en virtud de los

servicios y productos ofrecidos, necesiten conocerlos para cumplir cabalmente con los
mismos.

Asimismo, el responsable puede divulgar su informacién a las autoridades competentes en
términos de la legislacion aplicable; cualquier transferencia de sus datos personales sin
consentimiento se realizara de acuerdo con el Articulo 37 de la LFPDPPP.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones

derivadas, entre otras cosas, por nuevos requerimientos legales; necesidades propias del
responsable, por los productos o servicios que ofrecemos; por nuestras practicas de
privacidad; por cambios en nuestro modelo de negocio, o por cualquier otra causa.

Cualquier modificaciéon al presente aviso de privacidad le sera notificada a través de
cualquiera de los siguientes medios: un comunicado por escrito enviado a su domicilio; por
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el correo electrénico que senale; un mensaje a su teléfono moévil; un mensaje dado a
conocer en el establecimiento delresponsable o de cualquier medio electrénico o fisico que
utilice para celebrar operaciones; o bien, en periédicos de amplia circulacién el domicilio
social del responsable.

Si el Cliente considera que sus derechos relacionados con la proteccion de sus datos personales
han sido vulnerados puedes acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), le sugerimos visitar su sitio oficial para
mayor informacion:

http://inicio.inai.org.mx/

SI EL CLIENTE NO ESTA DE ACUERDO CON EL TRATAMIENTO Y USO DE SUS DATOS PERSONALES
BAJO ESTE AVISO DE PRIVACIDAD, DEBE MANIFESTARLO INMEDIATAMENTE AL RESPONSABL
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